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ULDINE KASUTUS- JA HOOLDUSJUHEND
GARANTIITINGIMUSED

Teras- ja alumiinimprofiiluksed ning silemetalluksed

22.04.20 versioon 2.0

KASUTUS- JA HOOLDUSJUHISED

1.1. Uste kontrolli ja hooldust tuleb teostada vihemalt kuue (6) kuu moddudes. Intensiivse
kasutusega ja/vdi rasketes keskkonnatingimustes (tavapdrasest suurem Ohuniiskus,
keskkonna keemiline aktiivsus, tavapérasest raskemad tuuleolud jms) tuleb kontrolli ja
hooldust teostada vihemalt kolme (3) kuu moddudes.

1.2. Kontrolli lukkude, sulgurite, kdepidemete, hingede ja tihendite olemasolu ja
korrasolekut ning uksekomplekti terviklikkust ja et poleks vigastusi.

1.3. Tellijal on kohustus tdita hoolduspdevikut vihemalt kokkulepitud garantiiaja jooksul.
Péevikuks vdib olla vabas vormis tdidetud fikseeritud kuupdevadega dokument, voi
juhendi 16pus Tammer OU (edaspidi nimetatud Tootja) poolt koostatud tabel.

1.4. Suluste hooldus ja kasutamine:

4.1.Lukusiidamikke tuleb puhastada ja Olitada vdhemalt kaks korda aastas, tiheda
kasutamise ja agressiivsema keskkonna korral kord kuus. Kasutage olitamiseks
spetsiaalset lukudli teised méidrdeained voivad rikkuda siidamiku ning garantii
kaotab kehtivuse.

4.2.Vihemalt kaks korda aastas tuleb lingi ja vdindenupu liikuvaid osi dlitada lukudliga
(paar tilka oli ukselingi ja selle kinnitustaldriku iihenduskohale) ning lukukeeli
méidérida lukurasvaga.

4.3.Lukkude jm suluste hoolduse soovitame tellida kvalifitseeritud lukufirmast.

4.4.Luku eesmirgipédrane kasutamine eeldab, et nii luku kui selle liksikosade suhtes ei
rakendata lilemaérast joudu. Jélgige, et praht voi metallipuru ei satuks lukuraami
liikkuvatele osadele. Samuti ei tohi lukuraami sattuda vesi.

4.5.Lukuraami vO1 siidamike iseseisval lahtivotmisel voi1 timber komplekteerimisel
kaotab garantii kehtivuse.

4.6.Lisavotmed tuleb alati lasta valmistada originaaltoorikutest.

4.7.Vajaduse korral tuleb reguleerida ukse sulgurit. Enamuse sulgurite puhul on vajalik
sessoonne reguleerimine. Sulguri reguleerimisjuhendid on leitavad sulguri tootja
kodulehelt. (ASSA ja Abloy sulguri puhul asub reguleerimisjuhend sulguri kaane sisekiiljel (kaas
eemaldada ukselengist eemale tdmmates)). Reguleerimiseks on vajalik sisekuuskant voti,
voi kruvikeeraja.

NB! Tuletokkeuste sulguritel ei ole lubatud veovart lahti iihendada, va.

hooldustoode teostamise ajaks.

4.8.Sulgurid on uksetehasest viljastamise eelse kontrolli kdigus toatemperatuuril ja
mdlemal pool ust T{ihesuguse oOhurdhuga tingimustes reguleeritud ja
iimberreguleerimine ei kuulu garantii alla.

4.9.Kunagi drge vérvige lile lukuraami ega teisi lukuosi.
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4.10. Ukselinkide, kédepidemete ja lukusiidamike katete puhastamiseks ei tohi
kasutada keemiliselt aktiivseid aineid, samuti kriimustavaid vi muid mehhaanilisi
kahjustusi tekitavaid vahendeid.

5. Hingede hooldus

5.1 Kontrolli terasprofiil- ja silemetalluste uksehingede seisukorda ja mééri hinge telgesid ja
laagreid vihemalt kaks korda aastas laagrimidirdega. Intensiivse kasutusega kohtades ja
aktiivse viliskeskkonna tingimustes on soovitav uksehingi hooldada mitte harvem kui
kolme kuu mdéodudes. Terasprofiil- ja silemetalluste hingede méérimiseks ava uks 90
kraadi ja kergita ust hingedelt 10-15mm ning kanna méére hingeteljele / laagrile.

5.2 RST profiilukse hingede seiskorda kontrolli ja dlitamist teosta minimaalselt iiks kord
aastas, kuid intensiivse kasutusega ja/vdi rasketes keskonnatingimustes teostada
vihemalt iga kuue (6) kuu méddudes. Olitamiseks keera lahti ja eemalda hingelt kork
ning tilguta hinge sisse moni piisk spetsiaalselt ukse hingede dlitamiseks moeldud
méérdedli.

NB! Soovitame ,,WD-40 nimelist médérde oli).

5.3 Alumiiniumprofiiluste hinged on reeglina hooldevabad ega vaja eraldi méérimist.

6. Puhasta ja maéri koiki kummitihendeid niiteks silikoondliga vihemalt kaks korda aastas.
Intensiivse kasutusega kohtades ja aktiivse véiliskeskkonna tingimustes on soovitav
ukselehe ja ukselengi soonetihendeid hooldada mitte harvem kui kolme kuu mdddudes.
Jélgida et tihendid piisiksid korrektselt tihendisoontes.

NB! Kahjustatud ja Ihutud tihendid ei kuulu garantii korras vahetamisele.

7. Tooteid ei tohi kahjustada mehaaniliselt. Varvikahjustused vdivad pohjustada korrosiooni
(rooste) teket. Mehaaniliste vigastuste tagajérjel tekkinud kahjustused ei kuulu garantii alla.

8. Tooted on vérvitud pulber ja/vdi kahekomponentse vedelvarviga. Varvkatte kahjustumisel
vOib garantiiperioodi jérgselt toote iile védrvida voi teha parandusi vedelvérviga. Selleks
tuleb aluspind puhastada mustusest, roostest, dlidest. Aluspind tuleb ka karestada. Kasutada
metallpindade katmiseks ette ndhtud vérve. Virvimistehnoloogia vastavalt vérvi tootja
juhendile.

9. Virvitud toodete pinda puhasta pehme lapiga kasutades vajadusel iildpuhastusvahendit
ettendhtud vahekorras veega. Keelatud on kasutada lahusteid, abrasiivseid ja happelisi
puhastus vahendeid.

10. Roostevaba toodete pinda puhasta pehme lapiga kasutades vajadusel spetsiaalset
puhastusvahendit. Soovitame “Avesta Finishing Chemicals” tooteid “Grease Remover”
rasvade ja teiste mddardumiste puhastamiseks ning “Fingerprint Remover” sormejilgede ja
viiksemate méadrdumiste puhastamiseks. Keelatud on kasutada abrasiivseid ja kangeid
happelisi puhastus vahendeid.

11. Klaaside hooldus ja kasutamine:

11.1. Klaasipinda tuleb regulaarselt vastavalt mddrdumisastmele puhastada.

11.2. Klaaside pindu tuleb puhastada rohke selge veega ja pehme riidelapi vdi
Svammiga, mis ei sisalda liivaosakesi voi muid abrasiivseid vodrkehi. Kasutada v3ib
ka miitigil olevaid spetsiaalselt klaasile mdeldud puhastusvahendeid.

11.3. Reeglina talub klaasi pind hésti neutraalseid voi ndrgalt happelisi pesuvahendeid,
klaasi pinda kahjustavad leeliselised vahendid. (PH tase 7 on neutraalne; 0-6,9 on
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happeline ja 7,1-14 on aluseline) Mida véiksem on happelise vdi mida suurem on
aluselise vahendi PH tase, seda sddvitavam on aine.

11.4. Rasva, 0Oli ja tihendusainete jadkprodukte voib eemaldada mitte agressiivsete
alkoholibaasil valmistatud pihustavate lahustite (nagu niit. piiritus, isopropanool
jms.) abil. Seejérel tuleb pinnad loputada rohke puhta veega.

11.5. Varvi, tsemendi, betoonisegude jms. jidgid tuleb klaasi pinnalt eemaldada
koheselt enne nende kuivamist. Kui klaasimistoodele jiargnevad vilis- voi
siseviimistlustood peaks klaasipinnad kindlasti kinni katma, et klaasi pinnale ei
satuks virvi, tsemendi, segude jms jddke — kuna neid hiljem puhastades on suur oht
et klaasipindadele tekivad kriimud.

11.6. Pliisisaldusega klaase tohib puhastada ainult kuiva lapiga ning neutraalsete
puhastusvahenditega. Pliiklaasidele on keelatud paigaldada viimistlustoode ajal
maalriteipe vo1 muid liimijilgi jatvaid katteid. Korge metallisisalduse tottu voib
veega kokkupuutel klaasi pind jdddavalt kahjustuda, klaas 1dheb no ,,rooste. Toote
isedrasustest tingituna on pliiklaas oluliselt rabedam kui tavaklaas. Kasutamisel
tuleb sellele tdhelepanu podrata ja viltida 106ke jms.

11.7. Viikeste raskestieemalduvate jddkide kisitlemine abrasiivide, terasvilla voi
ziletitera abil on moeldav, kui toimida iilima ettevaatlikkusega, hoides ziletitera
klaasipinna suhtes tasanurga all.

NB! Teravate ja/voi abarasiivsete esemete kasutamine klaasi puhastamisel
kogu klaasipinna ulatuses on keelatud!

11.8. Klaasil asetsevad informatiivsed kleebised on soovitatav eemaldada koheselt
peale montaazi.

11.9. Klaas on ddrmiselt tundlik keevitus- ja ldoikussddemete suhtes. Klaas, mille
pinnale satub nimetatud osakesi, on jdddavalt kahjustunud.

11.10. Tuletdkke EI tiitipi klaase ja klaasitud tooteid ei tohi transportida, ladustada ja
paigaldada alla -10°C temperatuuriga keskkonnas. Klaaside sisse tekivad
kiilmakahjustused mis ei riku nende tulepiisivusomadusi kuid mdjutavad visuaalset
pilti.

11.11. Otse vastu klaasi pinda ei tohi paigaldada ilma tootja ndusolekuta esemeid
nditeks papp, ldbipaistmatu kile (ka ehitusaegseid kaitsekilesid), reklaam kleebiseid,
ribikardinad jms. Klaasi ja aknakatte vahele peab jdtma minimaalselt 100mm
ohuvahe, kuna voib tekkida termiline reaktsioon, klaas voib kuumeneda, paisuda ja
puruneda.

11.12. Garantii alla ei kuulu:

- ndhtavalt 16hutud ja ka punktis 11.8. kirjeldatud kahjustustega klaasid

- klaasid ja klaaspaketid mis on tellijale tervetena iile antud ning hiljem kas
mdranenud vai purunenud, kuna seda pohjustada voivad tegurid ei ole enam Tootja
kontrolli all.

- punktides 11.9 ja 11.10. kirjeldatud tegevuste jirel kahjustada saanud klaasid

11.13. Klaaside purunemisel pdorduda klaasifirmadesse. NB! Garantiiperioodi
jooksul ei ole lubatud klaase vahetada ilma tootja noéusolekuta. Klaaside
vahetamisest tuleb tootjat kirjalikult informeerida.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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11.14. Konstruktsioonidele ja klaasidele ei ole lubatud ilma tootja kirjaliku ndusolekuta
paigaldada lisavarustust, puurida auke ega teha muid toote kvaliteeti halvendada
voivaid toid.

Punktkoormused ukse ldvepakule voivad pohjustada deformatsiooni. Koormustega
lavepaku iiletamisel tuleb kasutada terassilda, lavepakuga vihemalt sama korget puitprussi
vms. Viimaste kasutamisel peavad ukselehed olema avatud asendis.

Juhul kui uks ei avane ja/voi ei sulgu, kontrolli, et ukseleht ei kdi vastu porandat voi
ukselehe ja lengi vahel ei ole sulgumist takistavaid esemeid. Seejdrel kontrollida, et luku
kaldkeel(ed) on vastavalt p. 4. juhistele mairitud ja sulgur reguleeritud. Kui uks endiselt ei
sulgu vabalt vdib probleem olla selles, et ukseleht kéib vastu lengi.

Selgita vilja koht, kus uks kdib vastu lengi ning seejérel kontrollida, kas leng on korralikult
kinnitatud, kas hoone seinakonstruktsioonid ei ole vajunud (n. ukse {imbruses on seintes
morasid), kas on tegemist puitkarkassiga seina puhul niiskusest tingitud paisumise voi
kuivamisega. Kui on ilmne, et probleem tuleneb hoone liikumisest, pdorduda hoone
ehitanud firma poole. Kui on ilmne, et probleemid tulenevad ukse paigaldamisest, pddrduda
ukse paigaldanud firma poole.

Vilista uste (eriti klaasiga uste) édkilist sulgumist vdi avanemist tuuletdmbe mdjul (jélgida
punkti 4.7). Vajadusel reguleerida sulguri tuulepidurit.

Ukselengi ja ukselehe vahele ei tohi koguneda lund ega muud prahti. Keelatud on ukse
avatud olekusse fikseerimiseks kasutada ukselehe ja lengi vahele paigaldamiseks puitprussi,
metallvarrast ega muud taolist.

Antud nduete eiramine toob suure tdendosusega kaasa uksehingede nn. vilja venimise ja
uks ei toota enam korralikult.

Tuletdkkeuksed peavad olema reeglina suletud asendis! Avatuna hoitavad tuletokkeuksed
peavad olema varustatud automaatsete sulgemisseadmetega.

Vajadusel poordu abi saamiseks tootja poole.

Hooldustoode tegemata jitmine ja toodete mitte sihipirane kasutamine voib viia toodete
kasutuskolbmatuks muutumisele ning on aluseks Tootja poolt toodetele antud garantii
katkemisele!
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GARANTIITINGIMUSED

22.04.20 versioon 2.0

1. ULDISED TINGIMUSED

I1.1.

1.2.

1.3.

Tootja annab enda toodetud toodetele 2 (kahe) aasta pikkuse garantii Kauba
viljastuskuupéevast, kui pole teisiti kokku lepitud.

Garantii aluseks on ostu tdendav, nduetekohaselt vormistatud dokument (arve, leping,
tellimus) ning garantiiperioodil teostatud hooldust6dde paevik.

Garantii ajal ldhtutakse ostjale seadustega ettendhtud Oigustest ja ainult kdesolevas
dokumendis toodud tingimustest ja kohustustest.

2. GARANTII SISU

2.1.

2.2.
2.3.

Toote puuduse esinemiseks loetakse seda, kui toode ei vasta Tellimusekinnituses
olevale Tellija poolt kinnituse saanud tehnilistele omadustele voi kui toode ei vasta EU
nouetele Garantii alla kuuluvad toote konstruktsiooni-, tootmise-, ja materjalivead
ning nendest vigadest tootele endale pohjustatud kahjustused, millest on tdhtaegselt
kirjalikult teavitatud.

Garantii katab iiksnes punktis 2.1 kirjeldatud toote puuduste parandamise kulud.
Toote garantii kdigus kdsitlevate puuduste likvideerimise ja/voi olukorra
ennistamisega tegeleb Tootja, Tootja poolt volitatud teostaja voi eelneva kirjaliku
kokkuleppe alusel Tellija.

3. GARANTII PIIRANGUD

3.1

3.2.

3.3.

34.

3.5.
3.6.

Garantiiperioodil teostatud hooldustéode toenduseks on toode alusel tdidetud
hoolduspdevik. Pdevikuks voib olla vabas vormis tdidetud fikseeritud kuupdevadega
dokument voi garantiitingimuste lisaks olev Tootja poolt koostatud hoolduspdeviku
vorm.

Garantii ei holma puudusi ja kahjustusi, mille on pohjustanud tootele lisatud detailid,
materjalid voi osad, mis ei ole kooskolas Tootja paigaldusjuhendite ja/voi kasutus- ja
hooldusjuhenditega voi pole Tootjaga kooskolastatud.

Garantii ei kata ebadige paigalduse voi hoolduse kiigus tootele tekkinud/tekitatud
puudusi.

Paigalus kuulub garantii alla vaid juhul, kui toode on Tootjalt tellitud koos
paigaldusega.

Garantii ei hdlma puudusi, mis on pdhjustatud hoolimatust toote kasutamisest,
16hkumisest, kasutamisel tekkinud ja/voi tekitatud mehhaanilistest vigastustest,
ettendgematutest ja teistest Vddramatu Jou alla kuuluvatest asjaoludest (nagu tulekahju
jm).

Garantii alla ei kuulu ka toote loomulik kulumine.

Garantii alla ei kuulu toote kattevarvikihi vO1 pinna kahjustamisest tingitud
korrosioonikahjustused.
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3.7. Garantii ei hdlma puudusi ja kahjustusi, mis on pdhjustatud Tootja ,,Uldises kasutus-
ja hooldusjuhendis* toodud nduete, soovituste eiramisest.

3.8. Garantii on kehtiv vaid juhul, kui on tdidetud korrektselt punktis 1.2 kirjeldatud
garantiitingimusi (sh hoolduspdevikut).

22.04.20 versioon 2.0

4. GARANTII JUHTUMI KASITLEMISE TINGIMUSED

4.1 Kui olete avastanud toote vea garantiiperioodi jooksul, toimige jargnevalt:

e  Veenduge, et olete tiitnud koiki garantiitingimusi ja juhiseid ning kontrollige
garantiidokumentide olemasolu ja korrektsust.

e  Saatke vastavasisuline kirjalik teade koos ostu tdendava dokumendi ja
hoolduspievikuga esimesel voimaluse, kuid mitte hiljem kui 14 pdeva jooksul,
Tootja e-maili aadressile quality @tammer.ee.

4.2. Garantiijuhtumi késitlemine toimub mdistliku perioodi jooksul, kuid mitte hiljem kui
60 pideva jooksul, kui Tootjat on teavitatud garantiijuhtumist. Pooled vdivad puuduse
parandamise asemel leppida kokku ka rahalise kompensatsiooni tasumises, mille
suuruseks on puuduse likvideerimise vaartus.

4.3. Juhul kui pooled lepivad kokku puuduste iilevaatuse, kohustub Tootja saatma oma
esindaja toodet kontrollima esimesel voimalusel, kuid mitte hiljem kui raamlepinguga
kokku lepitud aja jooksul, peale kirjaliku teate saamist.

e  Olukorras, kus viidetava puuduse tilevaatuse ja tdendamise kdigus selgub, et toode
on nduetelevastav ja ei tuvastata vealisust, on kirjaliku teate saatja kohustatud
tasuma toendamisega seotud kulud vastavalt Tootja poolt esitatud arvele.
Lahkarvamuste tekkimisel lahendatakse juhtum Eesti Vabariigi seadustega
ettendhtud korras.

4.4. Garantiitid teostatakse ainult tavapérasel to6ajal, st. toopéeviti kl. 8:00-17:00.

Viljaspool todaega teostatakse garantiitdid ainult kokkuleppel Tootjaga.

Viljaspool todaega teostatavad garantiitodd on tasulised, kui ei lepita kokku teisiti.
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TOODETE HOOLDUSTOODE PAEVIK

Objekti aadress: Tellimuse nr:
o e Kontaktisik:
Objekti valdaja (firma): Telefon:
v I Kontaktisik:
Téode tellija (firma): Telefon:
. e Kontaktisik:
Todde teostaja (firma):
Telefon:

Toode/ asukoht

Teostatud hooldustood

Toode kuupdev

Toid teostas
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