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1. BRUKS- OCH UNDERHALLSANVISNING

1. Inspektion och underhall avden icke-barande vaggens fasta glaspartier skall utféras minst var tolfte (12)
manad. Vid svara miljéforhallanden (hog luftfuktighet, kemisk paverkan, kraftig vindbelastning etc.) skall
kontroll och underhall utféras minst var sjatte (6) manad.

2. Kunden skall fora en underhallsloggbok under hela garantitiden. Underhallsloggboken kan vara ett
informellt dokument med fasta datum eller f6lja tabellformatet nedan, framtaget av Tammer OU (nedan
kallad Producenten).

3. Alla komponenter skall kontrolleras for att sadkerstalla att de uppfyller sitt syfte samt kontrolleras
avseende deformation och skador. Alla sakerhetsrelaterade anordningar skall kontrolleras. Skador skall
atgardas omedelbart.

4. Den icke-barande vaggen far inte utsattas for mekaniska skador. Skador pa fargytan kan orsaka

korrosion (rost). Skador orsakade av mekaniska pafrestningar omfattas inte av garantin.
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Om den icke-barande vaggen &r pulverlackerad och/eller malad med tvdkomponentsfdrg kan
produkten, efter att garantitiden har lOpt ut, malas om eller battras med tunn farg utan att Producenten
kontaktas. Rengor da ytan fran smuts, rost och olja. Ytan skall &ven ruggas upp. Anvdnd metallfarg for

att tdcka metallytor och folj fargtillverkarens instruktioner. For produkter som omfattas av garanti,

kontakta Producenten angdende reparation av mekaniska skador.

Rengér malade ytor med en mjuk trasa. Anvand ett allrengoringsmedel vid behov och spad det med

vatten enligt anvisningarna. Anvand inte ldsningsmedel, slipande eller sura rengéringsmedel.

Rengor rostfria produkter med en mjuk trasa och vid behov ett speciellt rengéringsmedel. Vi
rekommenderar Avesta Finishing Chemicals produkter — 'Grease Remover' for att ta bort fett och

oljerester samt 'Fingerprint Remover' for fingeravtryck och sma flackar. Anvand inte slipande eller

starkt sura medel.

Inspektion av materialet i barprofiler for att finna eventuella tecken pa skador eller deformation.

Exempelvis for metalldelar: Kontroll av svetsfogar, dppna fogar, sprickor och dvergripande mekanisk

hallfasthet.

Inspektion av komponentanslutningar (t.ex. stdende/liggande profiler), forstarkningar och strukturella

anslutningar (t.ex. forbindningsplatar) under forutsattning att dessa ar atkomliga efter installationen.

Granskning av strukturella anslutningsfogar och tatningar for att sdkerstalla integritet och tathet.

Bedomning av fyllnadselement (glasrutor, paneler) for att verifiera korrekt montering och att inga skador

forekommer.

Inspektion av tatningar for att sakerstalla korrekt placering, bibehallna tatningsegenskaper samt for att

identifiera eventuell aldring eller sprodhet.

Test av klamforband som sakrar fyllnadselementen, inklusive skruvférband och clipslister.

Visuell inspektion av konstruktionens ytfinish, inklusive belaggningar och tecken péa korrosion.

Kontroll av att alla draneringssystem, ventilationssystem och tryckutjdmningsoppningar fungerar

korrekt.

Rorliga komponenter (drivenheter, beslag, gangjarn etc.) omfattas separat av underhallsanvisningar fran

respektive leverantor.

Underhall och anvandning av glas:

17.1. Glasytor skall rengéras regelbundet beroende pa graden av nedsmutsning.

17.2. Rengor glasytor med rikligt med rent vatten med en mjuk trasa eller svamp som inte innehaller
sandpartiklar eller andra slipande material. Sarskilda glasrengéringsmedel som finns i handeln kan

ocksé anvandas.
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17.3. Som regel tal glasytor neutrala eller svagt sura rengdringsmedel val, medan alkaliska medel kan
skada glaset. (pH 7 — neutralt, pH 0-6,9 — surt, pH 7,1-14 - alkaliskt). Ju mindre surt eller ju mer
alkaliskt rengdringsmedlet ar, desto starkare etsande effekt har det pa glaset.

17.4. Borttagning av fett-, olja- och tatningsmedelsrester med icke-aggressiva, alkoholbaserade
sprayer (t.ex. sprit, isopropanol) ar tilldten. Skolj ytorna noggrant med rikligt med rent vatten efterat.

17.5. Farg-, cement- och betongrester skall avlagsnas omedelbart innan de torkar. Om efterarbeten
utférs utomhus eller inomhus direkt efter glasningen skall glasytorna tackas for att forhindra farg-,
cement- eller betongstank. | annat fall kan rengoring senare orsaka repor pa ytan.

17.6. Sma, harda rester kan tas bort med slipmedel, stalull eller en rakbladsskrapa, forutsatt att
arbetet utfors med stor forsiktighet och att rakbladet halls i plan vinkel mot glaset. OBS! Férsék
aldrig att rengora hela glasytan med vassa eller slipande foremal!

17.7. Virekommenderar att informationsetiketter avlagsnas fran glaset omedelbart efter installation.

17.8. Glas ar mycket kansligt for svets- och skargnistor. Glasytor som paverkas av sadana gnistor
forblir permanent skadade och undantas fran garantin.

17.9. Garantin tacker inte: ® Synligt krossat glas eller glas med skador enligt punkt 17.7. ® Glasenheter
som overlamnats till kunden oskadade men som darefter spruckit eller gatt sonder av orsaker
utanfor Producentens kontroll. ¢ Glas som skadats till foljd av aktiviteter enligt punkt 17.

17.10. Vid glasbrott skall glasentreprenoren kontaktas. OBS! Under garantitiden far glas inte bytas
utan Producentens tillstand. Informera Producenten skriftligen om byte av glas.

17.11. Montering av extra utrustning, borrning av hal eller andra ingrepp i konstruktionen eller glasen

som kan forsamra produktens kvalitet ar inte tilldtet utan Producentens skriftliga tillstand.

Garantin anses giltig ndr reckommendationerna och kraven i denna manual har féljts, underhallet har

utforts korrekt och dokumenterats i underhallsloggboken.
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2. GARANTIVILLKOR
2.1. Allmanna villkor

e Producenten lamnar tva (2) ars garanti pd egenproducerade produkter frdn leveransdatumet till
képaren, om inget annat avtalats. Tillaggsprodukter (las, beslag etc.) omfattas av respektive tillverkares
garantivillkor, om inget annat avtalats.

e Garanti galler endast om originalfaktura, avtal eller annat forsaljningsdokument samt
underhallsloggbok uppvisas for Producenten.

e Garantin baseras pa koparens lagstadgade rattigheter och pa de villkor och skyldigheter som anges i
detta dokument. Alla lagstadgade kundrattigheter samt villkor och skyldigheter i detta avtal skall

respekteras fullt ut under garantitiden.
2.2. Garantins innehall

o Ettfeliprodukten anses foreligga om produkten inte 6verensstammer med de tekniska specifikationer
som bekraftats av Kunden i orderbekraftelsen, eller om den inte uppfyller gallande EU-krav. Garantin
omfattar fel i produktens konstruktion, tillverkning och material samt skador pa sjalva produkten
orsakade av sadana fel, forutsatt att Kunden har meddelat Saljaren skriftligen och inom foreskriven tid.

e Garantin tacker endast kostnaden for att reparera de produktfel som beskrivs i punkt 2.1.

o Atgardande av produktfel och/eller aterstallande av situationen skall utféras av Producenten, en av

Producenten auktoriserad entreprenor eller av Kunden sjalv efter skriftlig overenskommelse.
2.3. Begransningar av garantin

e Bevis pa utfort underhallsarbete under garantitiden skall lamnas i form av en underhallslogg, baserad
pa det arbete som utforts. Underhallsloggen kan vara ett fritt utformat dokument med fasta datum eller
en logg framtagen av Producenten och bifogad till garantivillkoren.

e Garantin tacker inte produktfel eller skador som orsakats av tilldggsdetaljer, material eller delar som
inte Overensstdmmer med Producentens installationsanvisningar och/eller bruks- och
underhallsanvisningar/garantivillkor eller som inte har godkants av Producenten.

e Garantintacker inte fel eller skador som orsakats av felaktig installation och/eller underhall. Installation
omfattas endast om produkten bestéallts fran Producenten tillsammans med installationsservice.

e Garantin tacker inte fel eller skador som orsakats av oaktsam anvandning, produktbrott, mekaniska
skador under anvandning eller av oforutsedda handelser och force majeure (t.ex. brand etc.). Garantin

tacker inte heller naturligt slitage.

TAMMER OU / www.tammer.ee / Vaike-Paala 4, Tallinn Terasprofiiluksed / Silemetalluksed / Laevauksed



Ptummer I 11.11.25 ver 1.0

Garantin tacker inte fel eller skador som orsakats av att Producentens krav och rekommendationer i
bruks- och underhallsanvisningarna/garantivillkoren inte foljts.

Garantin ar giltig endast om alla villkor i punkt 2.1 uppfyllts korrekt (inklusive underhallsloggboken).

2.4. Vagledning vid garantiarende

Om du upptacker ett felinom produktens garantitid, folj dessa steg:

Sakerstall att du har foljt alla garantivillkor och instruktioner samt verifierat garantidokumentationens
existens och riktighet.

Skicka ett skriftligt meddelande tillsammans med inkdpsbevis och underhéllslogg s snart som mojligt,
men senast fjorton (14) dagar efter att felet upptackts, till Producentens e-postadress:
quality@tammer.ee.

Producenten bekraftar mottagandet av reklamationen och lamnar initial aterkoppling inom tva (2)
arbetsdagar.

Garantianmalan behandlas inom rimlig tid, dock senast sextio (60) dagar fran det datum d& Producenten
underrattats om garantiarendet. Istallet for reparation kan Parterna éverenskomma om ekonomisk
kompensation motsvarande kostnaden for att atgarda felet.

Om Parterna kommer éverens om en inspektion av felet, atar sig Producenten att skicka en representant
for attinspektera produkten snarast mojligt, dock senastinom den tidsfrist som anges i ramavtalet efter
mottaget skriftligt meddelande.

Om inspektion och verifiering visar att produkten ar felfri och uppfyller kraven, ansvarar avsandaren av
reklamationen for inspektionskostnaden enligt Producentens faktura.

Vid tvist skall arendet l6sas i enlighet med Republiken Estlands lagar.

Garantiarbeten utfors endast under ordinarie arbetstid, dvs. vardagar kl. 08:00-17:00. Garantiarbeten
utanfor ordinarie arbetstid maste 6verenskommas med Producenten och ar avgiftsbelagda, om inte

annat avtalats.
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3. UNDERHALLSLOGGBOK
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Underhallsloggbok
Objekt / adress: Ordernr:
. . .. Kontaktperson:
Fastighetsinnehavare (foretag):
Telefon:
. . . Kontaktperson:
Underhall bestallt av (foretag):
Telefon:
. . . Kontaktperson:
Underhall utfort av (foretag):
Telefon:
Produkt / plats Arbetsbeskrivning Datum | Utforare
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